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Introducción 

 

Bienvenido al Diplomado en Protección Civil Nivel Básico. Esta formación, estructurada y diseñada 

para ser impartida en modalidad a distancia, tiene como objetivo fundamental brindar una educación 

integral y actualizada en el ámbito de la Protección Civil. 

 

La formación en Protección Civil no es simplemente un requisito burocrático o una tarea más en la 

lista de las autoridades; es una responsabilidad social y un imperativo ético. Vivimos en un mundo donde 

los desastres, tanto naturales como provocados por el hombre, pueden tener consecuencias devastadoras 

para las comunidades y para la nación en su conjunto. La preparación y respuesta adecuadas pueden 

marcar la diferencia entre la vida y la muerte, entre una recuperación rápida y años de lucha. 

 

Formar en Protección Civil es, por lo tanto, equipar con el conocimiento y las habilidades 

necesarias para proteger a nuestras comunidades, nuestros hogares y a nosotros mismos. Además, 

permite generar una cultura de prevención y preparación, donde cada ciudadano es consciente de los 

riesgos a los que está expuesto lo que les permite saber cómo actuar ante una emergencia. En este 

sentido, el diplomado busca no solo formar profesionales en el área, sino también ciudadanos informados, 

responsables y comprometidos con la seguridad y bienestar de todos. 

 

Aspectos Éticos  

  

1. Responsabilidad Social y Compromiso Cívico: La formación en Protección Civil se 

presenta no solo como una tarea técnica, sino como una responsabilidad social. Esto 

implica un compromiso ético de los participantes para utilizar sus conocimientos y 

habilidades en beneficio de la comunidad, promoviendo la seguridad y el bienestar 

colectivo.  

 

2. Conciencia y Preparación ante Desastres: enfatiza la importancia de estar preparados 

para desastres naturales y provocados por el hombre. Esto refleja un enfoque ético en 

la prevención y la preparación, subrayando la responsabilidad de cada individuo de 

estar informado y listo para actuar en situaciones de emergencia.  

 



 

3. Colaboración y Trabajo en Equipo: Al destacar la importancia de colaborar eficazmente 

en equipos multidisciplinarios, se promueven valores éticos de cooperación, 

comunicación y respeto mutuo, esenciales en la gestión de emergencias y desastres.  

 

4. Respeto por el Marco Legal y Normativo: El énfasis en comprender el marco legal y 

normativo de la Protección Civil en México refleja un compromiso con el cumplimiento 

de las leyes y regulaciones. Esto es crucial desde un punto de vista ético, ya que 

asegura que las acciones en situaciones de emergencia sean no solo efectivas, sino 

también justas y legales.  

 

5. Empoderamiento y Educación Ciudadana: El diplomado busca ir más allá de la 

formación técnica, aspirando a crear ciudadanos informados y responsables. Esto 

refleja un enfoque ético en la educación, donde el conocimiento se ve como una 

herramienta para el empoderamiento y la participación en la sociedad.  

 

6. Prevención y Mitigación de Riesgos: La formación en identificación y análisis de 

riesgos, así como en la propuesta de estrategias de mitigación, subraya la importancia 

de la anticipación y la acción preventiva, elementos clave en la ética de la Protección 

Civil.  

 

7. Compromiso con la Vida y la Recuperación Post-Desastre: La formación en Protección 

Civil tiene un fuerte componente ético relacionado con la preservación de la vida 

humana y la eficiencia en la recuperación Post-desastre, destacando la importancia de 

la resiliencia y la solidaridad comunitaria.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Objetivos del Diplomado 

 

Este diplomado busca formar profesionales y líderes capaces de actuar con eficacia, 

responsabilidad y visión en la gestión y coordinación de acciones vinculadas a la Protección Civil. 

Se espera que, al finalizar el programa, los participantes sean capaces de implementar estrategias 

de prevención, respuesta y recuperación en sus respectivas comunidades y organizaciones. 

 

● Proporcionar un conocimiento sólido y actualizado sobre los principios, prácticas y desafíos de la 

Protección Civil en el contexto nacional e internacional. 

 

● Desarrollar habilidades críticas y analíticas que permitan identificar, evaluar y responder a diversas 

situaciones de emergencia y desastre. 

 

● Fomentar la colaboración interinstitucional y multidisciplinaria para una gestión efectiva en 

situaciones de crisis. 

 

 

Relevancia de la Educación a Distancia en Protección Civil 

 

La modalidad a distancia y en particular asincrónica, es especialmente relevante en el ámbito de 

la Protección Civil. Las situaciones de emergencia pueden surgir en cualquier momento y lugar, 

por lo que es esencial contar con profesionales preparados en toda la geografía nacional. Esta 

modalidad permite: 

 

● Accesibilidad: Independientemente de su ubicación geográfica, los participantes pueden acceder 

a la formación, lo que democratiza el acceso al conocimiento. 

 

● Flexibilidad: La educación a distancia permite adaptar el aprendizaje a los horarios y compromisos 

personales y laborales de cada estudiante. 

 

● Actualización constante: Ante un mundo en constante cambio y con nuevos desafíos en materia 

de protección civil, la modalidad a distancia permite actualizar contenidos y prácticas de manera 

más ágil y oportuna. 

 

Al elegir esta modalidad, se reconoce la necesidad de formar profesionales adaptados a la realidad 

del siglo XXI, donde la tecnología, la adaptabilidad y la rápida respuesta son esenciales. 

 



 

 

CAPÍTULO 1: ESTRUCTURA DEL DIPLOMADO EN PROTECCIÓN CIVIL NIVEL BÁSICO 

 

1.1 Contenidos Temáticos  

 

MÓDULO 1 Antecedentes Históricos de la Protección Civil en México y el Mundo. 

Aporta una comprensión de cómo se ha transformado la protección civil a lo largo del tiempo. 

 

MÓDULO 2 Introducción a la Protección Civil. 

Presenta conceptos básicos y la esencia de la protección civil. 

 

MÓDULO 3 Marco legal y normativo de Protección Civil Nacional y Estatal. 

Proporciona un conocimiento detallado de las leyes y normativas que rigen la protección civil. 

 

MÓDULO 4 Formación inicial en Temas Selectos de Protección Civil. 

Cubre variedad de tópicos esenciales en el ámbito de la protección civil. 

 

MÓDULO 5 Prevención y mitigación de desastres. 

Destaca la importancia de actuar antes del desastre para minimizar daños. 

 

MÓDULO 6 Planificación y respuesta ante emergencias. 

Proporciona herramientas para una respuesta organizada y eficiente en situaciones críticas. 

 

MÓDULO 7 Gestión y Comunicación Integral de Riesgos. 

Resalta la esencialidad de una comunicación clara y la gestión integral en la prevención y manejo de 

riesgos. 

 

MÓDULO 8 Coordinación Interinstitucional y Gestión de Recursos en Emergencias. 

Enfatiza la importancia de la colaboración entre diversas instituciones y la correcta gestión de recursos. 

 

MÓDULO 9 Rehabilitación y reconstrucción Post-desastre 

Orienta sobre cómo recuperarse de un desastre y construir de forma más resistente y resiliente. 

 

 



 

1.2 Rúbricas y Criterios de Evaluación 

 

Introducción a la Evaluación de Tareas 

  

En el Diplomado en Protección Civil Nivel Básico, entendemos que el aprendizaje se manifiesta de 

diversas maneras y a través de variados formatos. Por ello, las tareas asignadas pueden tomar múltiples 

formas, incluyendo, pero no limitándose a, ensayos escritos, tablas de datos, resúmenes analíticos, 

grabaciones de audio, mapas mentales y cuadros comparativos. Esta variedad está diseñada para no solo 

evaluar el conocimiento teórico, sino también para fomentar habilidades prácticas, creatividad y 

pensamiento crítico. 

 

1.2.1 Rúbrica Genérica para Tareas del Diplomado 

 

Esta rúbrica genérica se aplica a todas las tareas, independientemente de su formato. Está diseñada para 

ofrecer una evaluación justa y coherente, valorando aspectos clave como la comprensión del contenido, 

la organización, la calidad de la investigación, el análisis crítico y la puntualidad en la entrega. A 

continuación, se presentan los criterios y los niveles de desempeño esperados: 

 

Criterio 
Excelente 

(45 %) 

Satisfactorio 

(30 %) 

Necesita Mejora 

 (20 %) 

Insatisfactorio 

(10 %) 

Contenido 

Aborda todos los 

puntos clave con 

comprensión 

profunda. 

Aborda la mayoría 

de los puntos con 

buena comprensión. 

Algunos puntos 

clave no se 

abordan o 

carecen de 

profundidad. 

Falta contenido 

esencial o muestra 

un malentendido del 

tema. 

Organización 

Estructura clara con 

introducción, 

desarrollo y 

conclusión. 

Bien organizado con 

pequeñas 

inconsistencias. 

Falta fluidez o 

estructura clara. 

Carece de 

estructura o es 

caótico. 

Investigación 

Uso evidente de 

múltiples fuentes 

confiables y citadas 

correctamente. 

Usa fuentes 

confiables con 

pequeños errores de 

citación. 

Pocas fuentes 

usadas y/o 

errores en 

citación. 

No usa o cita 

fuentes. 



 

Análisis 

Crítico 

Reflexiona y analiza 

información, 

conectando con el 

contexto del módulo. 

Buen nivel de 

reflexión, pero podría 

conectar más con el 

módulo. 

Reflexión 

superficial sin 

conexión clara 

con el módulo. 

Sin análisis o 

reflexión evidente. 

Entrega 

A tiempo, formato 

adecuado y sin 

errores gramaticales. 

A tiempo con 

menores errores de 

formato o gramática. 

Retrasado o con 

varios errores. 

Entrega muy tarde y 

con numerosos 

errores. 

 

1.2.2 Rúbrica Genérica para Evaluación de Foros de Fin de Módulo 

 

 

Criterio 
Excelente 

(45 %) 

Satisfactorio 

(30 %) 

Necesita Mejora 

(20 %) 

Insatisfactorio 

(10%) 

Participación 

Aporta activamente 

en el foro con 

múltiples 

intervenciones de 

valor. 

Participa 

activamente con 

intervenciones 

significativas. 

Participación 

limitada o 

intervenciones 

superficiales. 

Muy poca o 

ninguna 

participación. 

Relevancia 

Sus comentarios son 

directamente 

relevantes y 

enriquecen el tema 

del foro. 

Comentarios en su 

mayoría relevantes 

con algunos 

desvíos. 

Algunos 

comentarios no se 

relacionan con el 

tema del foro. 

Comentarios sin 

relación o fuera de 

contexto. 

Interacción 

Responde y se 

conecta con los 

comentarios de 

otros, promoviendo 

discusión. 

Responde a algunos 

comentarios, pero 

podría interactuar 

más. 

Poca interacción 

con los demás 

participantes. 

No interactúa con 

otros participantes. 

Respeto y 

Etiqueta 

Siempre respetuoso, 

constructivo y 

mantiene un tono 

profesional. 

Mayormente 

respetuoso con 

pequeñas 

desviaciones del 

tono profesional. 

Algunos 

comentarios 

podrían ser vistos 

como poco 

respetuosos. 

Comentarios 

irrespetuosos o 

inapropiados. 



 

Redacción y 

Claridad 

Expresión clara, 

estructurada y sin 

errores 

gramaticales. 

Expresión clara con 

pequeños errores 

gramaticales. 

Puede ser difícil de 

entender o tiene 

varios errores. 

Redacción confusa 

y con numerosos 

errores. 

 

Actividades Valor 

Actividad de aprendizaje 45 % 

Foro de aprendizaje 45 % 

Cuestionario de evaluación 10 % 

Calificación Módulo 100 % 

 

 

CAPÍTULO 2: RECURSOS Y HERRAMIENTAS DIDÁCTICAS 

 

2.1 Plataforma de Aprendizaje en Línea (LMS, por sus siglas en inglés) 

 

La Plataforma de Aprendizaje en Línea a emplear será Google Classroom. A través de ella los 

participantes podrán acceder a todos los recursos del curso, como materiales de lectura, tareas, 

evaluaciones y comunicaciones importantes. Además, operaremos a través de un correo institucional 

(escuela.cepcm@morelos.gob.mx), que se utilizará para todas las comunicaciones oficiales relacionadas 

con el curso. Esta dirección de correo electrónico institucional será fundamental para mantenernos 

conectados y asegurarnos de que estén al tanto de cualquier información importante relacionada con su 

experiencia de aprendizaje en línea. 

 

● Plataforma Educativa: Google Classroom, Google Forms 

● Correo Institucional escuela.cepcm@morelos.gob.mx 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los logos son propiedad de sus respectivos dueños y se usan con fines ilustrativos/educativos. 
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2.2 Herramientas de Comunicación 

 

La comunicación efectiva es esencial en el aprendizaje en línea. A fin de facilitar interacciones 

claras, oportunas y significativas entre los participantes, y entre ponentes, se han establecido las 

siguientes herramientas de comunicación: 

 

Foros de Discusión 

● Objetivo: Facilitar debates enriquecedores sobre temas específicos del curso, permitiendo la 

reflexión y el intercambio de ideas. 

● Plataforma: Integrados dentro del foro debate de classroom 

● Directrices: Los estudiantes deben respetar las opiniones de los demás, abstenerse de 

comentarios ofensivos y citar adecuadamente cualquier recurso externo. 

 

Chats Grupales 

● Objetivo: Proporcionar un espacio para discusiones en tiempo real, aclaraciones rápidas y 

construcción de la comunidad. 

● Plataforma: Google Meet. 

● Directrices: Mantener el respeto, no compartir información personal y utilizar un lenguaje 

adecuado. 

 

Video llamadas y Webinar 

● Objetivo: Facilitar clases en vivo, tutorías, sesiones de asesoramiento y presentaciones de 

invitados expertos. 

● Plataforma: Google Meet. 

● Directrices: Activar el micrófono sólo cuando se hable, ser puntual, y mantener un fondo adecuado 

y libre de distracciones. 

 

Correo Electrónico 

● Objetivo: Para comunicaciones formales, envío de trabajos o consultas específicas a docentes. 

● Plataforma: Gmail (con direcciones específicas del campus). 

● Directrices: Usar un lenguaje formal y claro, incluir el curso y el motivo en el asunto, y esperar un 

tiempo razonable para las respuestas (24-48 horas en días hábiles). 

 

 



 

Anuncios y Notificaciones 

● Objetivo: Mantener a los estudiantes informados sobre actualizaciones, cambios o noticias 

relevantes del curso. 

● Plataforma: Publicados en el Google Classroom y enviados por correo electrónico. 

● Directrices: Revisar regularmente las actualizaciones y configurar las notificaciones para recibir 

avisos oportunos. 

 

Estas herramientas tienen como objetivo maximizar la interacción y el apoyo en el entorno de 

aprendizaje virtual. Es esencial que tanto estudiantes como docentes estén familiarizados con su 

funcionamiento y las utilicen de manera efectiva y respetuosa. 

 

 

2.3 Materiales de Apoyo 

 

 

Tutoriales disponibles: 

 

1. Acceso y navegación en Google Classroom: Un recorrido guiado para familiarizarte con las 

principales funciones y secciones de esta plataforma educativa. 

 

1. Inicio de sesión en correo personal: Pasos detallados para ingresar a tu cuenta de correo, 

esencial para mantenerte al tanto de las actualizaciones y comunicaciones del diplomado. 

 

2. Llenado de información personal para el archivo digital de la escuela: Procedimientos 

para garantizar que tus datos estén correctamente registrados en nuestros sistemas. 

 

3. Visualización y envío de tareas, así como identificación de calificaciones en Google 

Classroom: Aprende a identificar, trabajar, enviar tus asignaciones y ver las calificaciones 

dentro del sistema. 

 

4. Conversión de documentos a formato PDF: Instrucciones para convertir y presentar tus 

trabajos en el formato estándar requerido. 

 

5. Ingreso y uso de Google Forms para exámenes: Navega y responde las evaluaciones dentro 

de esta herramienta. 

 



 

6. Ingreso a Clases Virtuales: Entiende cómo unirte a las sesiones en vivo, participar y 

aprovechar al máximo las clases virtuales. 

 

7. Foros de Discusión en vivo: Conoce el espacio de interacción y debate, y cómo hacer 

contribuciones significativas a las discusiones. 

 

8. Normas de Comportamiento en Línea: Familiarízate con las pautas y expectativas para 

mantener un ambiente de aprendizaje respetuoso y productivo. 

 

9. Banco de Recursos Educativos Digitales en Línea: Ubica y utiliza materiales adicionales 

que enriquecerán tu comprensión sobre los temas tratados. 

 

10. Criterios de Evaluación: Un resumen de cómo se medirá tu desempeño y qué se espera de 

ti en cada actividad y evaluación. 

 

11. Certificados y Diplomas: Información sobre cómo y cuándo recibirás tus certificaciones al 

concluir satisfactoriamente el diplomado. 

 

Recomendamos encarecidamente que antes de iniciar el diplomado, revises estos 

tutoriales. Están pensados para resolver tus dudas y asegurar que tu experiencia de aprendizaje 

sea fluida. Si surgiera alguna consulta adicional o si enfrentas alguna dificultad, no dudes en 

comunicarte con el equipo coordinador del diplomado. Estamos aquí para apoyarte. 

 

 

CAPÍTULO 3: POLÍTICAS Y DIRECTRICES 

 

3.1 Políticas de Integridad Académica 

 

El compromiso con la integridad académica es esencial para mantener la calidad y el rigor del 

aprendizaje en línea. Con el fin de asegurar que todos los participantes se integren de manera ética y 

responsable en el entorno virtual, la Escuela Nacional de Protección Civil Campus Morelos establece las 

siguientes directrices: 

 

1. Definición de Plagio 

 

El plagio se considera como el acto de usar el trabajo, ideas o palabras de otra persona como 



 

propios sin dar el debido crédito. Esto incluye copiar y pegar información de fuentes sin citar, reenviar 

trabajos previos y no entrecomillar textos tomados de otros autores. 

 

2. Autenticidad en Exámenes y Tareas 

 

Se espera que los estudiantes realicen sus exámenes y tareas de forma independiente, sin la 

ayuda no autorizada de terceros.  

 

3. Participación en Foros y Debates 

 

Los comentarios y aportaciones en foros y debates deben ser originales. Si se incluyen 

pensamientos o ideas de otros, es esencial citar adecuadamente. 

 

4. Sanciones por Incumplimiento 

 

El incumplimiento de estas políticas resultará en sanciones que pueden variar desde la reducción 

de puntos o la repetición de una tarea hasta la expulsión del programa. 

 

5. Recursos y Capacitación 

 

La Escuela proporcionará recursos educativos y talleres sobre integridad académica y cómo evitar 

el plagio. Es responsabilidad de los estudiantes familiarizarse con estos recursos y aplicar sus 

aprendizajes en todos sus trabajos académicos. 

 

Este conjunto de políticas busca garantizar un ambiente de aprendizaje en línea basado en la 

confianza, el respeto y el reconocimiento al trabajo intelectual de cada individuo. Es esencial que tanto los 

participantes como el personal académico y administrativo se comprometan a mantener y promover estos 

valores en todo momento. 

 

Cierre de la Guía del Estudiante para la Educación a Distancia 

 

Con la finalización de esta guía, esperamos haber proporcionado un recurso integral que les servirá 

como faro en su viaje educativo en el Diplomado en Protección Civil Nivel Básico. Esta guía ha sido 

cuidadosamente diseñada para ayudarles a navegar con éxito por el diplomado, proporcionándoles una 

visión clara de su estructura, los recursos disponibles y las políticas clave. 

 

 



 

Recuerde que: 

 

● Cada Módulo es una Oportunidad: Cada tema y módulo que explorarán es una oportunidad para 

crecer y desarrollar habilidades cruciales en el campo de la Protección Civil. Los animamos a 

sumergirse en estos contenidos con curiosidad y dedicación. 

 

● La Educación a Distancia es Poderosa: La modalidad a distancia ofrece flexibilidad y acceso a una 

educación de calidad. Aprovechen las herramientas y recursos proporcionados para maximizar su 

aprendizaje. 

 

● Su participación es clave: Su compromiso activo y participación en el diplomado son fundamentales 

para su éxito. Las discusiones, tareas y ejercicios prácticos son más que actividades; son pasos 

hacia su desarrollo profesional y personal. 

 

Finalmente: 

 

Estamos aquí para apoyarles en cada paso del camino. Si tienen preguntas o necesitan asistencia 

adicional, no duden en comunicarse con nosotros. Su éxito es nuestra mayor prioridad y nos 

comprometemos a proporcionar una experiencia educativa excepcional. 

 

¡Les deseamos un viaje educativo fructífero y transformador en el Diplomado en Protección Civil 

Nivel Básico! 

 


